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l. Bevezetés

Az intézmény alapadatai:

Hivatalos megnevezés: Budapesti Gazdasagi SzC 1. Rakoczi Ferenc Technikum
Levelezési im: 1075 Budapest, Wesselényi utca 38.

OM azonositd: 203061/007

Honlap: https://rakoczif.hu

Telefonszam: +36 1342 4905

Kozponti e-mail cim: rakoczi@rakoczif.hu

Az intézmény vezetfje: igazgatd

Szakképzési Centrum: Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrum
1074 Budapest, Dohéany utca 65.

Intézmény fenntartdja: Kulturdlis és Innovaciés Minisztérium

Kéltségvetési tekintetben kdzépiranyitd szerv: Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési Hivatal

Az intézmény bemutatasa

A Budapesti Gazdasdagi SZC Il. Rakéczi Ferenc Technikum kdzel 110 éves multtal rendelkezd
oktatasi intézmény. Hosszi miikddése sordn a févirosi szakképzés meghatarozd
intézményévé valt. Kézponti (belvirosi) elhelyezkedésébdl fakaddan jol megkdzelithets a
Budapesten kiviili lakosoknak is. Iskolank miiemlék jellegii épiiletében kézel 600 tanuldnak
tudunk egyszerre helyet biztositani. Az oktatds j6l felszerelt osztalytermekben és
szaktantermekben zajlik, az internetkapcsolat minden oktatasi célra hasznélt helyiségben
biztositott.
Az iskola profilja tdbbszér valtozott, mindvégig igazodva a kor kihivasaihoz. A véltozd
gazdasagi és munkaerd-piaci igényekhez igazodva jelenleg az aldbbi két dgazatra varjuk a
didkokat:

e gazdalkodds és menedzsment dgazat

e turizmus-vendéglatas dgazat
Nappali munkarendben, 5 évfolyamos képzés keretében oktatunk turisztikai technikusokat
(szakmairanyok: idegenvezet8 és turisztikai szervezd) és pénziigyi-szamviteli Gigyintézéket.
Roviditett ciklust (8 hénapos} munkarend nélkili feln&ttképzési jogviszony keretében is
inditunk osztalyokat, a turisztikai technikus képzésiink évrél-évre egyre népszeriibb.
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Tanuldink létszama a 2024/2025. tanévben az aldbbiak szerint alakul (2025. junius 13-ai
statisztikai adatok):

Nappali munkarendben tanulok | Munkarend nélkiili felnéttképzési

l&étszama (9-13. évfolyam) jogviszonyban tanulék létszama
553 f6 39 fé

A 13. évfolyamon tanulé didkjaink dudlis képzés keretében folytatjak tanulmanyaikat. Iskolank
az elmdlt harom év soran koézel negyven dudlis partnerrel miikédétt egylitt, szamuk
folyamatosan béviil a tanuldlétszam fliggvényében.

Iskolankban a teljes munkaid8s oktatéinak létszdma 35 8, rajtuk kivil 16 f6 részmunkaidds és
11 f6 oraadd kollégat foglalkoztatunk. 1 f6 rendelkezik doktori fokozattal. Oktatdink
rendelkeznek a jogszabaly altal elSirt szakmai, pedagdgiai végzettséggel.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy olyan gazdasagi és turisztikai szakembereket képezziink, akik
az itt megszerzett tudasukat magabiztosan tudjak majd alkalmazni a jévében, az élet bérmely
teriiletén.

A mindsegi szakmai felkészitésen kiviil kiemelt figyelmet forditunk az idegennyelv tanitésra
és a XXI. szazadikulcskompetencidk fejlesztésére (kreativitds és innovdcid, kritikai
gondolkodds és problémamegoldds, kommunikécid, egyiittmiikédés). Befogadé szellemiség(i
iskolaként tanuldinkat az elfogaddsra és tolerancidra neveljiik. iskoldnkban integrltan
tanitjuk a sajatos nevelési igényl tanul6kat, a hallassériilt, [atdssériilt és egyéb (enyhe)
pszichés fejlédési zavarral klizd6 didkokat fogadjuk.

Arra tdrekszilink, hogy kozvetitsiik az egyetemes és magyar kultdra értékeit és az egész életen
at tarto tanulds kompetencidjanak fontossagat.

Az iskola atfogd, a Szakképzés 4.0 stratégidban megfogalmazott, az Eurdpai Szakképzési

rendszer kovetelményeinek megfeleld mindségiranyitisi rendszert épit ki miikddése
terliletén. A mindségiranyitasi rendszer jogszabalyi kereteit a szakképzésrél szold 2019. év
LXXX. térvény (Szkt.} és a szakképzésrél szold torvény végrehajtasardl szélé 12/2020. (1. 7.)
Onértékelési Kézikényv modszertani dtmutatdsa és a Budapesti Gazdaséagi Szakképzési
Centrum (késébbiekben BGSZC), mint fenntartd dltal meghatdrozott kézés alapok mentén
keésziilt; ugyanakkor tartalmazza a BGSZC Il. Rékdezi Ferenc Technikum egyedi céljait és

folyamatait, az iskola értékrendjét, hagyomanyait és arculatat.
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Mindségiranyitasi rendszer személyi és szervezeti hatdlya

Jelen dokumentum a Budapesti Gazdasagi SZC II. Rakdczi Ferenc Technikum mindségiranyitasi
rendszerének alapdokumentuma, melynek hatdlya teljes kor(ien kiterjed az intézmény
oktatasi, valamint az azt tdmogatd kulcsfontossdgl oktatas-szervezési tevékenységére,
mindségiranyitasi feladataira, beleértve a vezetési, tervezési, ellendrzési, mérési, értékelési és
fejlesziési eljarasokat, valamint a képzések értékelésének mechanizmusat.

Kotelezd érvénnyel bir az intézmény valamennyi oktatdjara, munkavégzésre irdnyuld
jogviszonyban allé6 munkatarsara, az iskola valamennyi tanuléi jogviszonyban lévé didkjara.

Elfogadas, feliilvizsgalat, modositas

A mindségiranyitasi rendszert és annak mddositasat az igazgatd késziti el. Az oktatdi testiilet
véleményt nyilvanit, és a fenntartd hagyja jova. A fellilvizsgélat és a mddositas kétévente
torténik, dnértékelési ciklusonként egy alkalommal.
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II.  MindGségpolitika

Budapesti Gazdaségi SzC II. Rék6czi Ferenc Technikum minéségiranyitasi rendszere

~Nemcsak azért vagyunk felelGsek,
amit tesziink, hanem azért is,
amit nem tesziink meg.” (Lao-ce)

1. Azintézmény kiildetése

A Budapesti Gazdasagi SZC II. Rakéczi Ferenc Technikum alapvet6 kiildetése, hogy megérizze
és tovabb fejlessze a szakképzésben eddig felhalmozott anyagi- és szellemi tSkéjét.
Oktaté-nevel6 munkank sordn kiemelten fontosnak tartjuk, hogy diakjaink felismerjék a
benniik rejlé képességeket, amelyekre alapozva folyamatosan fejleszteni tudjék 6nmagukat.
Rugalmas, kreativ és nyitott szemléletii, munkajukat szeret6 felnsttként lépjenek ki az életbe,
felel6s allampolgarként a tarsadalom hasznos tagjaiva valjanak.

Célunk a korszer(i szakképzés megvaldsitasa gazdalkodas és menedzsment agazaton, illetve
a turizmus-vendéglatas agazaton is. A munkaerG-piaci igényeknek megfelel6 képzési
szerkezetet mikddtetiink, a dudlis szakképzés megvaldsitasdban egyiittm(kodink a
gazdalkodé szervezetekkel.

Oktatéink torekednek a szakmai igényességre, a digitalis eszkoztaruk bévitésére és az
élethosszig tartd tanulas belsd igényének kialakitasara tanuldinkban.

Tovabbi célunk, hogy iskoldnk az ismeretek &4taddsan tal az emberi kapcsolatok
sokféleségének olyan szintere legyen, melyet a tanitvdnyok és az oktaték kézésen alakitanak
és formalnak. Az intézmény elképzeléseinek megvalésitasdhoz rendelkezésre all a felkésziilt,
képzett oktatoi testiilet, a jol felszerelt intézmény, valamint az oktatas teriiletén miikédé
tamogato partnereink.

2. Azintézmény jovéképe

Iskolank és partnereink a VII. kerililet meghatdrozé és magas szint(i szakképzést nyujtd
intézménye kivan lenni. Ezért legf6bb térekvésiink a munkaerépiaci elvarasokhoz rugalmasan
alkalmazkodo6, a gazdasdgi és tarsadalmi valtozasokra nyitott, hatékonyan és eredményesen
miikédé iskola megvalositasa.
Celul tlizziik ki, hogy a kozgazdasagi és turisztikai képzést nyujtd budapesti iskoldk
eélmezényébe tartozzunk azéltal, hogy:
1. Piacképes szakmai képzéseket biztositunk tanuldinknak.
2. Olyan fiatalok hagyjdk el iskoldnkat, akik szakmdjukat szeretd, magasan képzett
szakemberek, dltaldnos miiveltséggel és haszndlhaté idegen nyelvtuddssal is
rendelkeznek.
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A munkaerdpiaci igényeknek megfelel6 képzési profil mikodtetése érdekében nyitottak

P

vagyunk az &gazatokon beliili profilb8vitésre.

Osszegezve:

Jovbképiinkben egy olyan, folyamatosan fejl6dS intézmény szerepel, amely mindségi
munkajaval, partnerkézpontu szemléletével jelent8s szerepet télt be a f8vérosban és Pest
varmegyében Ugy nevel6-oktaté munkaja, mint a szakmai oktatds és képzés tekintetében, és
amely rugalmasan reagdl a valtozd piaci igényekre.

3. Intézmeényi célrendszer

Intézményi célrendszeriink megfogalmazasaban arra tdreksziink, hogy a célok az intézmény
érintettjei szamara érthetek legyenek, megvaldsitasuk redlisan elérhetd legyen, valamint
megfeleljen a mérhet8ség kritériumanak is.

Kiemelt stratégai és mindségcéljaink

27

A kévetkezd évtizedre harom f6 stratégiai célt fogalmaztunk meg intézményiinkre:
1. a munkaerdpiac elvardsainak megfelel oktatds biztositdsdt,
2. alemorzsoléddas, korai iskolaelhagyds csékkentését, valamint
3. naprakész tudasu és elkotelezett oktatoi kar

amelyeket a Szakképzés 4.0 stratégia is kiemelt célként fogalmaz meg.

Fejlesztési célok

A fejlesztési célokat az elsé dnértékelési ciklus végén fogalmazta meg az intézmény. Harom
fejlesztési terilletet tart fel az intézményi 6nértékelési folyamat:

1. Oktatoi és tanuldi motivacié erésitése az intézményben

2. Bels6 kommunikdacio hatékonysaganak javitdsa az intézményben

3. Az intézmény alapdokumentumaiban lefekietett alapelvek egységes alkalmazédsa az
oktatdi tevékenység soran
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4. A mindéségiranyitdsi rendszer miikodtetésének szervezeti keretei, intézményi
feltételei

A BGSZC Il. Rakoczi Ferenc Technikum mindségiranyitasi csoportja (MICS) a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen 2022. aprilisaban megalakult.

Hat f& alkotja a csoportot:

e azintézmény vezetdje,

e aszakmai igazgatdhelyettes,

e anevelési és oktatdsi igazgatdhelyettes,

® amindségiranyitdsi tovabbképzést elvégzett oktatd,
o két f6 oktatd.

Munkajukat a munkakozosségvezetSk és a konkrét dnértékelési feladatokra felkért oktatok
segitik.

Az intézmény mindségbiztositdsi rendszerét a MICS béviti a jogszabalyi elSirdsok szerint,
illetve aktualizalja a valtozasoknak megfelel&en.

A MICS feladatai:

e amindségiranyitasi rendszer kiépitése és feliilvizsgalata

e azintézményi 6nértékelés szervezése és lebonyolitdsa

e az intézményvezetdi 6nértékelés tamogatdsa

e amindségiranyitasi rendszerbe bevont munkatérsak felkészitése

e avezetdség és az oktatdk folyamatos tajékoztatasa a mindségiranyitasi munkarol
e az dnértékelés megkezdése el6tt az oktatoi testiilet tajékoztatdsa értékelés

e az 6nértékelés munkatervének elkészitése

e az onértékelési szempont- és elvarasrendszer kézos értelmezése

e azinformacio és adatgy(ijtés megszervezése

e azintézményi mlk&édési gyakorlat leirdsok elkészitésének koordinalasa

e erdsségek és fejlesztendd teriiletek intézményi szintii 6sszesitése, rangsorolasa
e javaslattétel fejlesztendé teriiletekre

Az oktatdk/munkatarsak mingségiranyitasi feladatai:

e részvétel az 6nértékelésben

o adatok gy(jtése, szolgaltatasa

o a partneri mérésekben val6 kézremiikédés
e részvétel a dontésekben

o acélok meghatarozasaban
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o afolyamatszabalyozasokat végz6 csoportokban
o a fejlesztéseket kidoigozé fejlesztési csoportokban
o a fejlesztések megvaldsitdsaban

A fejleszté csoport (FCS) tagjait az intézményvezetés kéri fel és bizza meg a fejlesztendé
teriiletek ismeretében a megfelelé kompetencidkkal rendelkezé munkatarsak kéziil. KiilsG
szakérid is bevonhaté.

Az FCS feladatai:

e az dnertékelés soran meghatdrozott ersségek és fejlesztendd teriiletek alapjan
fejlesztési célok kitlizése

e afejlesztendd teriiletek elemzése, okkeresés, kiegészit6 vizsgalatok
e fejlesztési célok kijeltlése (mérhetd indikatorokkal)
e cselekvési terv készités

e azintézmény munkatarsainak tajékoztatasa a fejlesztések elérehaladasaré!

A mindségiranyitasi rendszer fellilvizsgalatara legaldbb kétévente az intézményi dnértékelés
elvégzése utan keriil sor.

A 12/2020 (Il. 7.) Korm. rendelet 50.§ szerint az Bnértékelés és a kiilsS értékelés alapjan
készitett cselekvési tervet az oktatéi testiilet fogadja el, és a fenntarté hagyja j6va.

Személyi feltételek és azok finanszirozésa

A MICS finanszirozdséardl az intézményi lehet8ségek és sajatossagok figyelembevételével az
intézmény vezetdje a szakkepzési centrum egyetéridsével dént.

Infrastrukturalis feliételek

A mindségiranyitasi munkdhoz az infrastrukturalis feltételeket, a megfelel§ eszkdzoket,
anyagokat, a digitdlis eszkdzrendszert az intézmény biztositja.
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5. Az oktatok értékelési rendszere

Budapesti Gazdasagi SzC II. Rékoczi Ferenc Technikum mindségiranyitési rendszere

Az oktatok értékelését az igazgato végzi a tovabbi intézményi vezetdk és — déntése alapjan —
kiilsé szakért6é bevonasaval haromévente.

Ennek soran:

a) értékeli az oktaté munkajat, erésségeket és fejlesztendd teriileteket hataroz meg,
jovahagyja az oktaté altal az értékelés megéllapitdsaihoz kapcsoléddan készitett
cselekvési tervet,

b) vizsgalja az EQAVET alapjan kidolgozott elvaras-rendszer teljesiilését.

Az oktatoi értékelés modszertana, eszkozei

Az értékelési feladatokat az igazgato a gyiijtott adatokra, és vezet6tarsai (igazgatohelyettesek
és munkakozdsségvezetdk) értékel6 munkajara tdmaszkodva végzi. Az igazgaté esetén az
értekelést a fenntartd (szakképzési centrum esetén a f8igazgatd) végzi. Az oktatok
teljesitménye és annak objektiv, differencialt értékelése vezetdi felel§sség.

Az oktatoi értékelés része az intézményi 6nértékelésnek és a kiilsé értékelésnek, mert ezek
keretében vizsgdlni kell az oktatoi és intézményi vezet8i értékelési rendszer intézményi
mikodtetését, és abban a vezetdi feladatokat.

Az oktatoi értékelés az intézmény szakmai fejl6dését szolgalja. Az egységes és nyilvanos
elvarasrendszer lehetdséget biztosit az intézményi sajatossagok alapjan megfogalmazott
célok elérésére.

Az értékelés sordn haszndlt médszerek: dokumentumelemzés, megfigyelés és kérddiv.

Dokumentumok: oklevelek, bizonyitvanyok, tanusitvanyok, szakmai ©néletrajz, tanuldi
eredmények (KRETA adatok), kdzponti mérések, vizsgaeredmények, versenyeredmények,
munkatervek és beszamolok, digitdlis tananyagok, tanmenetek, ératervek, egyéni fejlesztési
tervek, tanuléi produktumok (fiizet, dolgozatok, projektmunkdk)

A dokumentumelemzés célja, hogy az igazgato részére objektiv adatokat szolgaltasson, illetve

Py

az igazgatd meggy6z6djon arrdl, hogy az oktatdé munkajat el6re megtervezetten, a tantervi
szabdlyoz6 dokumentumok, a képzési és kimeneteli kdvetelmények elSirasainak, az
intézmény sajatossagainak, szakmai programba foglaltakkal &sszhangban, a tanulécsoport
jellegzetességeivel 6sszehangolva tudatosan végzi. A Szakmai Program vizsgélata az alabbi

terililetek megitélése szempontjabol fontos:

e  Szakmai felkésziiltség.
e Aszakképzés-relevans korszer(i modszertan alkalmazasa.
e Pedagdgiai tervezés.
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e  Pedagogiai ériékelés.

e Egylittm({kodés mas okiatékkal, a sziilékkel és a dudlis partnerekkel.
e Személyisegfejleszid, csoportvezetdi, tanulds tdmogatd tevékenység.
e |nnovacids tevékenység és szakmai elkételezettség.

Dokumentumok és vizsgilati szempontok:

o Kréta naplé

Q

O

Pedagogiai eredmenyesség.

A pedagogiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejleszté és 6sszegz8
ertékelést alkalmaz.

A visszajelzései rendszeresek, egyértelm(iek, targyilagosak, fejleszt§ hatastak.
Ellenérzéseinek, méréseinek, értékeléseinek eredményeit rendszeresen
szakszer(en elemzi, felhaszndlja a tanulok fejlesztési céljainak és feladatainak
kijeltlésében.

A dudlis képz&hely értékelési gyakorlataval 6sszhangban alakitja ki értékelési
gyakorlatat.

e Munkatervek és beszamoldk

O

o

o

O 0 0 O O

Pedagdégiai eredményesség.

Reszt vesz az intézmény belsd tananyagfejlesztési tevékenységében.

Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészitésében, a sajat
dokumentumaiban nyomon kdvethet az 6sszhang az intézményi célokkal.
Egylittm@kodik az egy osztdlyban tanité oktatokkal, a tantargykdziség
megvaldsitasaban és a tanuldk személyiségfejlesztése érdekében.

Részt vesz tudasmegosztashan.

Egylttmdkodik a szlil6kkel és a pedagodgiai munkat segitd szakemberekkel.
Aktiv palyaorientacids tevékenységet végez.

Pedagdgiai munkajaban épit a szocialis tanuldsban rejlé lehetSségekre.
Tamogatja a tanulék 6ndlld gondolkoddsat, a tanuldsi-tanitési folyamat részévé
teszi a tanuldk Otleteit, Onalld kezdeményezéseit, ezzel tamogatva a
munkavailaléi és a vallalkozéi kompetencidik fejlesztését.

Aktivan részt vesz projektekben, intézményi fejlesztésekben, innovécidkban.
Kiilsé-belsé szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkezik.

Szakmai céljaihoz illeszkedve tudatosan tervezi szakmai munkajat, oktatoi
karrierjét.

e A tanmenet és az éves tervezés egyébh dokumentumai, amennyiben relevansak

(6ratervek, egyéni fejlesztési tervek, digitalis tananyagok, projekitervek)

o

C

Szakiranyaban biztos, megalapozott, korszer(i szakmai tudassal rendelkezik.
A korszerl ismereteket beépiti a tanulds-tanitas folyamatéba.
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o Gyakorlatorientdlt, tevékenységkdzpontd, tanuldsi eredmény alaptd
moddszereket alkalmaz.

o Digitalis eszkézbket, modszereket alkalmaz.

o A tanulék, tanuldcsoportok egyéni sziikségletéhez illeszkedd maodszereket és
munkaformakat alkalmaz (pl. differencidlt oktatas).

o A szakképzési tartalomhoz illeszkeds, megfelel6 munkaformakat alkalmaz.

o Részt wvesz az intézményi dokumentumok elkészitésében, a sajat
dokumentumaiban nyomon kévethetd az 6sszhang az intézményi célokkal.

o Tervezésében figyelembe veszi a tanuldi igényeket és adottsagokat, beépiti a
digitdlis oktatas mddszereit es eszkdzeit.

o Tervezd tevékenységében szerepet kap a tanulok motivaldsa, motivacidjuk
fejlesztése, épit a tanuldk aktiv részvételére.

o Tervezésében épit a tanuldk eldzetes tuddsara, valamint a dudlis képz&helyen
szerzett ismeretekre, tapasztalatokra.

o Pedagdgiai munkajaban épit a szocidlis tanuldsban rejlé lehetdségekre.

o Tamogatja a tanulék 6ndllé gondolkoddsat, a tanulasi-tanitasi folyamat részévé
teszi a tanuldk Otleteit, Onalld kezdeményezéseit, ezzel tamogatva a
munkavallaléi és a vallalkozoi kempetencidik fejiesztését.

Megfigyelés: Ennek mddszere az  egységes szempontok  szerint  végzett
ora/foglaikozéslatogatds. A kapott informacidk 6sszegzése adhat képet arrdl, hogyan vaiositja
meg tanitasi 6rdjan az oktatd az intézmény nevelési-oktatdsi feladatait, kéveti-e a szakmai
programban megfogalmazott elveket, figyelembe veszi-e a tanuldcsoport adotisdgait, a
tanulok személyiségfejlesztését, és hogy mindezek &sszhangban 4dllnak-e az oktaté
tervezémunkajaval. Ezeken kivil informdciét ad arrdl, hogy megvaldsul-e a tandran a tanuldk
tevékenységének tudatos szervezése, a tanuldé 6nallosaganak tamogatdsa, megfelelé-e a
motivalas, a folyamatos ellendrzés és értékelés. A latogatas alkalmat ad arra, hogy megismerje
az iskolavezetés az oktatd szakmai professzionizmusat és etikus viselkedését.

A latogatast minden esetben egy ériékel§ megbeszélés kdveti.

o Ora-/foglalkozéslatogatés és az azt kbvetd értékeld megbeszélés szempontjai
©  Szakirdnyaban biztos, megalapozott, korszer(i szakmai tudassat rendelkezik.
©  Akorszer ismereteket beépiti a tanulds-tanitas folyamatéba.
o  Gyakorlatorientadlt, tevekenységkbzpontd, tanuldsi eredmény alapl
modszereket alkalmaz.

o} Digitalis eszkdzéket, médszereket alkalmaz.

© A tanuldk, tanulécsoportok egyéni sziikségletéhez illeszkeds médszereket és
munkaformakat alkalmaz (pl. differencialt oktatas).

o  Aszakképzési tartalomhoz illeszkedd, megfelel6 munkaformakat alkalmaz.

©  Részt vesz az intézmény belsd tananyagfejlesztési tevékenységében.

15



Budapesti Gazdasdgi SzC II. Rakéczi Ferenc Technikum mindségiranyitasi rendszere

o Részt vesz az intézményi dokumentumok elkészitésében, a sajit
dokumentumaiban nyomon kévethet( az 6sszhang az intézményi célokkal.

©  Tervezésében figyelembe veszi a tanuldi igényeket és adottsigokat, beépiti a
digitalis oktatds modszereit és eszkézeit.

o  Tervezd tevékenységében szerepet kap a tanuldék motivaldsa, motivaciojuk
fejlesztése, épit a tanulék aktiv részvételére,

o) Tervezésében épit a tanuldk elGzetes tudaséra, valamint a duélis képz&helyen
szerzett ismeretekre, tapasztalatokra.

o A pedagogiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejleszté és ésszegzé
értékelést alkalmaz. A visszajelzései rendszeresek, egyértelmiiek, targyilagosak,
fejleszt6 hatdsuak.

o A pedagogiai célokhoz, a szakmai programhoz és a képzési és kimeneti
kovetelményekhez (KKK} illeszked& értékelést alkalmaz.

o Az oktatasi folyamat elején ismerteti az elvardsokat a sziil6kkel, tanuldkkal.

o} Ellendrzéseinek méréseinek, értékeléseinek eredményeit rendszeresen
szakszerlien elemzi, felhasznalja a tanulék fejlesztési céljainak és feladatainak
kijeldlésében.

o Pedagogiai munkdjaban épit a szocialis tanulasban rejlé lehetSségekre.

o  Tamogatja a tanuldk 6néllé gondolkoddsat, a tanulasi-tanitasi folyamat részévé
teszi a tanuldk Stleteit, 6nalldé kezdeményezéseit, ezzel tdmogatva a munkavallaléi és
a vallalkozoi kompetencidik fejlesztését.

Kérddiv: az oktatdra vonatkozé kérdgives felmérés lehetséges szempontjai:

e Tanuldi vélemény

o Tervezésében figyelembe veszi a tanuldi igényeket és adottsagokat, beépiti a
digitalis oktatds modszereit és eszkizeit.

o Tervezd tevékenységében szerepet kap a tanulék motivéldsa, motivacidjuk
fejlesztése, épit a tanuldk aktiv részvételére.

o Tervezésében épit a tanuldk elSzetes tudéséra, valamint a dudlis képzghelyen
szerzett ismeretekre, tapasztalatokra.

o A pedagoégiai folyamathoz illeszkedve diagnosztikus, fejleszt§ és @sszegzé
ériekelést alkalmaz. A  visszajelzései rendszeresek, egyérteimiek,
targyilagosak, fejlesztd hatasuak.

o A pedagogiai célokhoz, a szakmai programhoz és a képzési és kimeneti
kévetelményekhez (KKK) illeszkedd értékelést alkalmaz.

o Az oktatasi folyamat elején ismerteti az elvarasokat a szlil6kkel, tanulékkal.

o A duélis képzbhely értékelési gyakorlataval 6sszhangban alakitja értékelési
gyakorlatat.
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s

e Munkaerdpiaci, dudlis partneri visszajelzés (kérdéiv helyett/mellett a visszajelzés mds
formdi is felhaszndlhatok)

Szakiranyaban biztos, megalapozott korszer(i szakmai tudassal rendelkezik.

o Akorszer{ ismereteket beépiti a tanulds-tanitds folyamataba.

o Tervezésében épit a tanulék el6zetes tuddsara, valamint a dudlis képzéhelyen
szerzett ismeretekre, tapasztalatokra.

o A dudlis képzbhely értékelési gyakorlataval 6sszhangban alakitja ki értékelési
gyakorlatat.

Az oktatoi értékelés teriiletei, szempontok

Az oktatdi értékelést a szakképzd intézmény minden oktatdi munkakérben foglalkoztatott
dolgozojara alkalmazni kell (kdzismereti és szakmai oktatok, iskolapszicholégus). A
munkaviszonyban 4llé oktatokat, illetve munkakériket minden értékelési teriiletre
vonatkozoan értékelni kell. Az Gjonnan belép8 oktato vagy tartésan tavol 1évé kolléga
esetében csak a munkakdr értékelhet6, vagyis esetlikben az 1-3. értékelési tertiletet kell csak
figyelembe venni, szamukra az értékelés munkabérre vonatkozé alkalmazasa csak a munkakér
értékelése alapjan fog megvalésulni.

Az egyes értékelési teriileten beltil értékelési szempontok vannak. Az értékelés soran, az egyes
terlileteken beliili szempontok figyelembevételével kell az egész értkelési teriiletet 1-6 ponttal
értékelni. Nem minden oktatéi munkak&rben relevidns minden szempont, ezektél a
szempontoktdl eltekintve a teljes értékelési teritletet kell pontozni.

Az oktatoi értékelésnek tiz teriilete van (lasd a 3.1 szam mellékletet és a 3.2 szamud melléklet).

Az oktatdé megismerheti értékelésének eredményét és egyeziethet arrdl a szakképzé
intézmény vezetdjével.

A nyugdij eltt all6 (3 év} oktatdk esetében minden teriilet értékelése megtdrténik, de
fejlesztendd feladatokat nem fogalmazunk meg szamukra.

Az oktatdi értékelés folyamata
I. Az okiatdi értékelés elGkészitése

Szlikséges mértékben Ossze kell hangolni az egy centrumhoz, fenntartéhoz tartozd
intézmények oktatdi értékeléséhez tartozd értelmezést, kdzds eljarasrendet, meg kell
hatérozni, hogy mely vezetSket vonnak be az értékelés folyamatdba, milyen belsé hataridéket
hataroznak meg. Szakképzési centrum (fenntartd) szinten kilén meg kell hatdrozni az
igazgatok értékelésére vonatkozd eljarasrendet, itemezést,
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Felelds: Szakképzési centrum {fenntartd) vezetéje

.  Szakképzd intézményi tajékoztatas, kozos értelmezés

Az értékelést az igazgatd és az igazgatd-helyettesek végzik a teljes oktatdi testiiletre
vonatkozdan. Az oktatoi ériékelés szempontrendszert tartalmazé tablazat kdzos és részletes
értelmezése utan.

Az intézményi jovGkép és stratégia alapjan meghatdrozzak a munkakér munkaerd-piaci
értékét az alabbi két értékelési szempont szerint:

e Azintézmény eredményességére gyakorolt kdzvetlen hatds.
e  Keresett, magas munkaer&-piaci értékd szakma.
Meghatarozzak a figyelembe veendd adatok kérét, majd elkészitik az ériékelés litemezését.

Felel§s: Szakképzd intézmény igazgatdja

Hl. Az oktatdi értékelés végrehajtdsa
Evente gy(ijthetd adatok:
A KRETA naplobdl évente gytijthets adatok:

o az oktatd 3ltal tanitott tantargyak szama,

o az oktatott tanuldk szama,

e a helyettesitések szdma a tanévben,

e ellatott egyéb feladatok,

e az oktato altal adoit osztdlyzatok (jegyek) szama, eloszlasa,

e az oktato 4dltal adott osztdlyzatok (jegyek) 4atlagai osztdlyonként,
tantargyanként,

az oktatd altal hasznalt értékelési mddszerek,

az oktatd tandrain tortént igazolatlan mulaszidsok szama, arénya,

@

az oktato tanérain a tanuldk fegyelmezettsége, viselkedése, szorgalma,

az elektronikus naplévezetés pontossaga és aktualitdsa.
Az oktaté altal haszndlt tervezési dokumentumok (tanmenetek, ératervek, egyéni fejlesztési
tervek) gytjtése.

A munkakdzbsségi vagy munkacsoportok altal készitett, illetve az intézményi munkatervek és
beszamolok alapjan gylijthetbk a kévetkezd informacick:

e kdzponti mérések eredménye,

e vizsgaeredmények,

o versenyeredmények,

e szakertdi, szaktandcsaddi tevékenység,
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e vizsgaelndki, vizsgafeltigyel&i tevékenység,
e belsé tananyagfejlesziés,

e belsé tudasmegoszias,

e szakmai rendezvényeken valé részvétel,

e kézbsségeépités,

e rendezvények szervezése,

e palyazatok, fejlesztések végrehajtasa,

o kapcsolattartas,

e részvétel szakmai szervezetek munkajaban.

A kerddives felmérés litemezését a munkatervben el kell késziteni. A min&ségiranyitasi
csoport (MICS) végzi az értékelés soran az adatgy(ijtés és a kérdGivezés szervezési feladatait.

Felel®s: Szakképz6 intézmény igazgatdja

IV. Az oktatd értékelése

Az titemterv és az értékelési munkamegoszias alapjdn a vezet8k elkészitik egyéni javaslataikat.
Elkészitik az egyeztetéshez az oktatdi értékelSlapot, meghatdrozzak az erfisségeket és a
fejlesztendd terlileteket. A vezetSk konszenzussal dontenek az értékelésrdl, vita esetén az
igazgato dont.

Felelds: Szakképz§é intézmeény igazgatdja

V. Az oktatéi értékelés szupervizidja

A sulyozott oktatdi sorrend kialakuldsat kovetSen szitkséges lehet az érintett oktatdk
értékelésének atgondoldsa, modositdsa. Mddositas az adatok alapos feliilvizsgdlata utdn
tériénik.

Felelds: Szakképzs intézmény igazgatdja

VI.  Egyeztetés az oktatoi értékelés eredményérdl az érintett oktatéval

Az el6zetes litemtervben meghatdrozottak szerint az oktatdk megismerhetik (a nem stlyozott,
1-6-ig pontszamu} ériékelésiiket, arrdl egyeztethetnek a vezetdikkel. Az egyeztetés alapjén a
vezet$ véglegesiti az értékelést, valamint az erfsségeket és a fejlesztendd teriileteket. Az
oktaté véleményt flizhet az értékeléshez (megjegyzés).

Az igazgatd meghatdrozza, hogy mely vezetd(k), mely oktatékkal egyeztet. Az igazgaté az
értékelés ismertetésén, megbeszélésén részt vesz.

FelelSs: Szakképz§ intézmény igazgatdja

18




Budapesti Gazdasdgi SzC 11. Rakéezi Ferenc Technikum mindségiranyitasi rendszere

VIH. Az oktatol értékelés felhasznalasa

Az értékeld megbeszélést kovetden az oktaté 30 napon beliil cselekvési tervet készit, amelyet
az értekelést végz6 vezetbvel egyeztet. A cselekvési tervet az igazgatd hagyja jova. A cselekvési
terv végrehajtasanak végsd hatarideje a kdvetkezd értékelés.

Az értékelés soran keletkezett dokumentumokat nyilvan kell tartani, és az iratkezelési
szabdlyoknak megfelelGen iktatni, irattdrazni kell.

Felel8s: Szakképz6 intézmény igazgatdja

Munkabér fejlesztés esetén a bér megdllapitdsanak alapja az oktatdk teljesitményértékelése.
Az egyes értékelési teriiletek nem azonos sullyal szerepelnek, mivel a szakképzés-fejlesztés
agazati szakmapolitikai céljai, a regionalis szakképzési célok és a helyi munkaeré-piaci helyzet
alapjan a centrumon beliil egységes alapelvek mentén keriilnek meghatdrozasra az Un.
sulyszorzok, amelyeket akar intézményi szinten, differencidltan is meghatarozhat.

Felel@s: Fenntartd, szakképzési centrum esetén a kancelldr és a f8igazgaté

Az oktatoi értékelés litemezése;

Az okiatok ertékelésére harom évente keriil sor. A masodik értékelési idészak 2026. augusztus
31-én ér veget, ennek megfelelSen az oktatétestiilet ellen8rzése 2025. szeptember 1. és 2026.
junius 15. k&z6tt zajlik.

IdGtartam Tevékenység Tevékenységhez Felelds Megjegyzés
szitkséges eszkozok

szeptember tajékoziaté kézikényv az oktatoi MICS

elsé hete értekezlet értékelés rendszerérdi

szeptember 5- | [atogatasi orarendek igazgatd

15. kézott dtemterv

elkészitése

oktober 15— Oralatogatdsok | szempontsor, igazgato,

februar 28. jegyz8kdnyv igazgatohelyettesek,
munkakozOsség-
vezetd
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marcius kiilsé és belsé kérdéGivek oktatdi onértékelést
honap partnerek tamogato csoport
megkérdezése
aprilis hénap | dokumentumok | tanmenetek, dokumentumok
elemzése Osszegylijtése,
munkatervek, sy .
. rendszerezése:
munkak&zosségi és
‘s . } MICS
oktatdi beszamoldk,
szakmai, kbzismereti
eredmenyek
kimutatasa,
vizsgaeredmenyek
kimutatasa,
szakmai bemutatok,
konferenciak,
szakmai,
rendezvények,
tovabbképzésekrsi
kimutatas,
szakeértoi és
vizsgatevékenységekrdl
kimutatas,
palyazatok készitése,
KRETA FOKUSZ, ESL
modul
majus 1.- igazgatoi igazgalod
junius 15. értékelések

2. szam( tablazat: az oktatdi értékelés litemezésének dsszefoglald tablazata

Az intézményi vezetok értékelése

Az igazgatohelyettesi szintli intézményvezet6k érékelését az igazgaté végzi, szakképzési
centrum esetén a centrum vezetésének bevondsaval. A szempontrendszer megtalalhaté a 3.3

7

és 3.4 szamd melléklethen,
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Az igazgatok ertékelését a szakképzési centrumokban a féigazgaté végzi, dontése alapjan kiilsé
szakértd bevondsaval. A munkakor értékelésének szempontjai megegyeznek az oktatoi
értékelés szempontjaival. A szempontrendszer megtaldlhaté a 3.5 és 3.6 szamu mellékletben.

Budapesti Gazdasagi SzC II. Rékoczi Ferenc Technikum minéségiranyitdsi rendszere

A szakmai tapasztalatok esetében figyelembe kell venni a vezet8i tapasztalatot, illetve a
vezetSi munkaer8-piaci tapasztalatot. A munkaerd-piaci értéknél fontos szempont a vezet6i
szerep. Az igazgatoi értékelésnél figyelembe kell venni (amennyiben rendelkezésre all) az
el6z0 kiilsé értékelés, intézményi és intézményvezetdi nértékelés és a kérdsives felmérések
eredményeit.

I. Az intézmény mérési rendszere (indikdtorok, partneri mérések)

1. Intézményiindikatorrendszer
Az intézményi célrendszerben megfogalmazott céljaink megvaldsuldsat az aldbbi kételezd és
egyedi intézményi indikatorok segitségével fogjuk mérni. A kételezéen alkalmazandé és az
egyedi indikatorok értelmezését és szdmitasuk modjat az 1. szdmi melléklet tartalmazza.

Az indikatorok szamitasdhoz szikséges adatok gyijtését 2022. szeptember 1-én megkezdjiik

és az folyamatosan végezziik, hogy az 6nértékeléshez megfelel6 id6ben rendelkezésre
alljanak.

A véltozasok /trendek kovetésének feltétele, hogy az indikdtorok szamitdsahoz felhasznalt
adatok mérési maddja, idépontja/idészaka az adott tanévben/énértékelési ciklusban azonos
legyen, biztositva az 6sszehasonlithatdsagot, elemezhetéséget.

Kotelezéen
mérenddé
S.szam intézményi A szakképzési indikator| Gydijtési - ,
B ik i i L felelGs* forras
szakképzési részletezettsége hataridé
indikatorok
megnevezése
L intézménytipusonként, joktober 1.  [KRETA KRETA
1.  [Tanuldlétszam ! , i N
agazatonkeént, allapot @adminisztrator rendszer
szakmanként
A szakképzd b el siun ,
- intézménytipusonként, |, ] ) KIFIR
2, intézmeny 9. ) i aprilis 30. igazgato
) , agazatonkent rendszer
évfolyamara
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jelentkez6k és
felvettek szama és

aranya
A szakképzd
intézményben egy
oktatdra jutd feladatellatasi KRETA .
e . . A . N KRETA
tanuldi jogviszonyd |helyenként szamitott |oktéber 1. |ladminisztrator/ d
rendszer
szakképz6 oktatélétszam alapjan igazgato
intézményi tanulék
szama
A szakképzd
intézményben
szakképzési
munkaszerzGdéssel
rendelkezék ardnya [intézménytipusonként, . .
L., , , szeptember [KRETA KRETA
az intézmeény agazatonként, L
., Lo 15. adminisztrator [rendszer
szakiranyu szakmanként
oktatasaban
résztvev tanulok
Osszlétszamahoz
viszonyitva
A szakmai Képzé
épzés
oktatasban . P "
L indulasat
felnGttképzési o
L kovetd elsé . :
jogviszonnyal hs KRETA KRETA
onap, . .
résztvevék aranya _ P adminisztrator |[rendszer
i . illetve a
az intézmény teljes o
et 4 képzés
tanuloi létszamahoz o
. . hefojezése
viszonyitva
Oktatasi
Orszagos _ i Hivatal
. . igazgatdhelyett ..
kompetenciamérés marcius 31. honlapjan
es
eredményei kdzzétett
jelentések
NSZFH
NSZFH mérések augusztus  ligazgatohelyett [ltal
eredményei 31. o5 kildott
adattabla
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Szakmai, . . L
L . nemzetkdzi, orszagos, munkak&zd
kdzismereti, . e Qugusztus )
8. L regionalis, megyei és MICS ssegek
kulturalis és L 31, i ..
) telepiilés szinten beszémoloi
sporteredmenyek
A
tanulmanyok
befejezését
Elhelyezkedési . J” osztalyfonoki s
9. ] kovetd ., Kkérdsivek
mutato . . |munkakézisség
masodik év
szeptember
30.
. o A
A végzett tanuidk és .
, tanuimanyok
a munkaadoék g
elégedetisége a befejezéset osztalyfénoki
10. [°8 8 kbvets O Kérdsivek
megszerzett . ... . |munkakozisség
. . masodik év
képességekkel /
. szeptember
kompetenciakkal
30.
KRETA/kets
, L zintu.hu és
érettségi vizsga, I i
. , i . : igazgatohelyett NSZFH
11. |izsgaeredmenyek [dgazati alapvizsga, augusztus 31 . .
. es T&rzslapnyi
szakmai vizsga ) L
Ivéantartasi
rendszer
Sikeres szakmai
vizsgat tett tanuldk
) . . NSZFH
aranya, az 0sszes, |, szakmai . .
Bsszesen, augusztus | , Torzslapnyi
12. [adott L, igazgatohelyett | | L.
. e szakmanként 31. Ivantartasi
vizsgaidGszakban 25
. rendszere
vizsgazok szamahoz
viszonyitva
ntézményi tzmény. intézményi ; iskolai
ntézményi intézmény, intézményi |augusztus o
13. ) i Y y Y g MICS nyilvantart
elismerések csoport szinten 31. )
as
Szakmai bemutatdk, i .
. iskolai
konferenciak, augusztus .
14. . MICS nyilvantart
szakmai 31. ,
) as
rendezvények
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15,

Intézmenyi
lemorzsolddasi
mutato

szeptember
30.

igazgatohelyett
esek

KRETA

16.

Elégedettségmeérés
eredményei

sziilé, oktato, tanuld,
dudlis képzbhely,
veégzetteket
foglalkoziatok
(munkaerdpiac)

évente a
munkatery
szerint

partneri
elégedettséget

kerddivek

17.

Intézmenyi
neveltségi
mutatok

fegyelmi esetek,

szama, dicséretek

igazolatlan mulasztasok

augusztus
31.

osztalyfénoki
munkakozosség

KRETA

is8.

Hatranyos helyzetl
tanulék aranya a
teljes tanuldi
létszamhoz
viszonyitva

oktéber 1-i
aliapot

iskolatitkar

KRETA

19.

Sajatos nevelési
igény(i tanulok
aranya a teljes
tanuldi 1étszamhoz
viszonyitva

oktober 1-i
allapot

iskolatitkar

KRETA

20.

Dobbantd
programban tanulék
aranya a teljes
tanuléi létszamhoz
viszonyitva

Nem relevans

21.

Muhelyiskolaban
részszakmat szerz6k
aranya a képzésben
résztvevok
Osszlétszamahoz
viszonyitva

Nem relevans

22,

Szakmai
tovabbképzésen
részt vevo oktatdk
aranya és a
tovabbképzésbe
fektetett 6sszeg

augusztus
31.

MICS

KRETA

23.

Szakértdi,
szaktanacsadoi,

augusztus
31.

MICS

KRETA
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vizsgaztatdi
tevékenységet
folytato oktaték
aranya a teljes
oktatoi testiilet
letszamahoz
viszonyitva

A szakképzd
intézmény nyertes

A s . augusztus ) .
24, [pdlydzatainak szama - lgazgaid KRETA
és az elnyert )
Osszegek
3. szému tablazat: az intézménylinkben kételez8en hasznalatos indikatorok
Egyedi A szakképzési
Sorszam indikatorok indikator Gylijtési hataridé / felelds / forras
megnevezése |(részletezettsége
.. .. ., . [atanévvégén
Tanitasievveégi | .
i jogviszonyban
25. elégtelenek L . . _ , .
) lévs tanuldi junius 15. igazgatohelyettes KRETA
aranya L.
létszamhoz
viszonyitva
Evismétlésre L
i a tanitasi év \ ) .
26. |utasitottak o augusztus 31. igazgatohelyettes [KRETA
J vegén {aug.31.}
szama
Egy tanuldra juté | ..
j ... [az Ossz tanuloi
igazolatlan orak |, | . A i .
27. . létszamhoz funius 15. igazgatohelyettes KRETA
szama egy . )
e viszonyitva
tanitasi évben
Nyelvvizsga a végzds évfolyam idegen nyelvi sajat
28, . Lo augusztus 31. . -
eredmények tanuldi kézott munkakdzosség |adatgydijtés
. . . .. [EFASMUS
Erasmus oktatéi |Az oktatdi testiilet Erasmus palyazati| , ., .
29. ., ] o auguszius 31. L, nalyazati
részvétel ardnya |kdrébe koordinator
adatok
i i , iskolapszich
Tarsadalmi- és  |osztalyok y P
ologus,
30. |egészségtudatos [részvétele a junius 15. igazgatdhelyettes | | dg” i
véddng,
nevelés programokban o
szocialis
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segitd,
osztalyfénok
altal
megadott
adatok

Oktatok digitdlis ftanévenként az
31. |eszkdztardnak  |oktatoitestiilet  [junius 15. igazgatohelyettes

2

bévitése korében

sajat
adatgylijtés

4. szamu tablazat: az intézményiinkben egyedileg hasznélatos indikatorok

A Budapesti Gazdasagi SZC Il. Rakoczi Ferenc Technikum altal meghatarozott egyedi
indikatorok értelmezését és szamitasanak médjat a mellékletben taldlhaté 6sszegzé tablazat
részletezi (1. szamu melléklet).

4. Partneriigény- és elégedettségmérések

A mindségiranyitasi rendszer kialakitasa és m(ikddtetése soran a partnerkézponti miikédés
megteremtése érdekében iskolank azonositja és szegmentalja partneri kérét, rendszeres
id6kozonként méri és értékeli sziikségleteiket, igényeiket és elvardsaikat igy torekedve azok
minél magasabb szint( kielégitésére, a partneri elégedettség folyamatos névelésére.

A partnerek azok az érdekelt felek, akik az intézmény miik6désével, vagy annak eredményével
szemben elvarasokat fogalmaznak meg.

A Budapesti Gazdasagi SZC Il. Rakdczi Ferenc Technikum partnerei / érdekelt felei:

Belsé partnerek Elsédleges kapcsolattarto/képviseld *
tanuldk IDB (Iskolai Didk Bizottsag), sziil6k,

osztalyfnokok, oktatok

munkatarsak: oktatok (beleértve iskolavezetés, munkakdzosségvezetdk
valamennyi megbizdsi vagy munkavégzésre
irdnyulo egyéb jogviszony keretében
foglalkoztatott munkatarsat is)

szlil6k, sziil6i szervezet igazgatdhelyettes
Kiilsé partnerek Els6dleges kapcsolattart6/képviseld

végzett tanulékét_fbglalkoztaté gazdalkodd | volt osztalyfénokok, palyakovetéssel
szervezetek megbizott munkatars

! A kapcsolattarték felsorolasa nem teljeskér(i
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leendé tanuldk beiskolazasi munkakdzdsség

dudlis parinerek gyakorlati oktatasért felelds
igazgatohelyettes

kamarak gyakorlati oktatasert felelGs

igazgatohelyettes, szakmai
igazgatdhelyettes

Bischitz Johanna Integralt Human igazgatdhelyettes
Szolgéltaté Kézpont

Erasmus Plus program fogado szervezetei Palyazati kapcsolattarto

Il. Rakdczi Ferenc Kézgazdasagi Alapitvany igazgaté

oktatdsi szolgaltatast nyljtd szervezetek iskolai kapcsolattarto

{POK, Pénziranytli, OTP Fay Andras

Alapitvany)

kulturalis szervezetek igazgatd, igazgatohelyettesek
fels6oktatasi intézmények igazgatod

allami és 6nkormanyzati szervezetek igazgatd

5. szamu tablazat: az intézmény belsd és kiilsé partnereit 6sszegzé tablazat

Az intézményi eredményesség elérésében azokon a partnereken kiviil, akik az oktatdsi-
nevelési tevékenységhez kapcsolédnak, fontos szerep harul a tovabbi érdekeltekre is. Az &
szereplik alapveten abban nyilvanul meg, hogy érdekeltségiikbél kdvetkezéen elvarast
tdmasztanak az iskoldval szemben, befolydsolé képességiik tiikrében pedig hatassal birnak az
intézmény mikodésére. Annak érdekében, hogy az intézmény felé kdzvetiteni tudjak
elvarasaikat, az azonositott partnerekkel és egyéb érdekelt felekkel torténé
kapcsolatfelvételkor rogziteni sziikséges a kapcsolattartd/képviseld személyét, valamint a
kapcsolattartas és egyiittmUikédés médjat. A partnerlista aktualizalasa folyamatosan térténik,
amelynek felelése a MICS.

......

partneri elégedettségmérések lebonyolitdsdra, amelyet kétévente feliilvizsgal, és sziikség
esetén mddosit. Meghatdrozza az elégedettségméréshe bevont partnerek korét,
meghatarozza a mintavétel médjat és résztvevdit.

A MICS ajanldst fogalmaz meg a partneri elégedettségmérésre felkérendd kollégak
személyére, akiket a vezetdség biz meg a feladattal.

A partneri mérés munkacsoport az eldre sszeallitott partnerlista és a mérési modszerek
segitségével lebonyolitja az igény- és elégedettségmérést.
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A lebonyolitott mérés eredményét Gsszesitik, elvégzik az elemzést és azt tovébbitjak a MICS
és az intézményvezetés felé, akik az eredményeket az oktatoi kbzdsség felé kdzvetitik. Az
elégedettségmérések eredményei a mindségiranyitasi dokumentacio részét képezik.

A merési folyamat lebonyolitdsa utdn az intézmény vezetése, a MICS-csel és az oktatdi
testlilettel egyetértésben dontést hoz arrdl, hogy sziikséges-e beavatkozast tenni a mérési
folyamatba. Ha a beavatkozést sziikségesnek latjdk, akkor a PDCA logikdja mentén qjra
szabalyozzak a folyamatot. Ha nem szitkséges beavatkozas és modositas, akkor standardizaljdk
az eljarést.

A teljes mérési folyamat sordn biztositani kell a névitelenséget, az iratkezelési- és adatvédeimi
szabalyok betartasat. A partneri mérések &sszesitett eredményeirdl a méréshen résztvevs
partneri kort értesiteni sziikséges.

A partneri igény- és elégedettségmérés lebonyolitasa, az eredmények sszegzése

A partneri mérések szervezd, koordinald munkajat a MICS végzi. A partneri mérések
lebonyolitasat elekironikus kérdGivszerkeszté és kiértékel6 programok hasznélataval
végezziik reprezentativ kivalasztassal. A partneri mérések litemezését oly mddon tervezziik
meg, hogy az Osszesitett adatok az Onértékelést végzé munkatdrsak szémara idében
rendelkezésre alljanak. A partneri méréseket tgy végezziik el, hogy a mintavételi arany
figyelembevételével a felmérés érvényessége biztositott legyen. Ennek mértékét a MICS
hatdrozza meg. A partneri mérések Ssszesitett eredményeirdl tajékoztatjuk a felmérésben
részt vevé partnereket, hiszen 6k joggal elvarjak, hogy lassak annak eredményét, tovabba
fontasnak érezzék a véleményiik kinyilvanitasat a tovabbiakban is az intézmény munkdjanak
fejlesztése érdekében.
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A partnerek igény- és elégedetiségmérésének litemezése

Budapesti Gazdasdgi SzC 11. Rakéezi Ferenc Technikum minéségiranyitasi rendszere

Partnerek Mérés ideje Mérés Felelgs Minta | érvényességi
mddszere, nagysaga hatar
< eszkoze
E Tanuldk februar kérdGiv  PPartneri mérési  [100 % 50%
E_ munkacsoport
0 Oktatok kérdéiv  Partneri mérési  [100 % 75%
E munkacsoport
Sziil6k kérdGiv  Partneri mérési  [100 % 20%
munkacsoport
Dualis februar Interji,  Gyakorlati 50 % 30%
partnerek kérdbiv ~ oktatasért felelds
igazgatOhelyettes
Végzett oktdber kérddiv ~ Partneri mérési 20 % 10%
tanulokat munkacsoport
§ foglalkoztato
g gazdalkodd
8 lszervezetek
@ Altalanos szeptember  kérd8iv  Partneri mérési 50 % 30%
g iskolak, munkacsoport
ahonnana9.
éviolyamra
didkok
érkeztek
Kulturélis februar kérdGiv.  Partneri mérési 50 % 30%
szervezetek munkacsoport

6. szdmu tdblazat: a partneri elégedettségmérés Gtemezdését bemutatd tablazat

Az Onértékelési Kézikdnyvben kiadott ajanlds alapjan intézményilnkben az aldbbi partneri
méréseket végezziik az intézményi énértékelés keretében.
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Milyen korben

Milyen mintan

. A kérddiv . . \ .
Partneri o kelt a partneri | kell a partneri | Megjegyzés /
.o felhasznaldsi .. . i )
kérddiv tipusa teriilet meéreést mereést Melléklet szama
eriilete R . ) .
elvégezni? elvégezni?
.. . Az intézményben ..
Oktatoi intézményi . 2.3 szamu
s . foglalkoztatott 100 %-0s minta ]
kérddiv onértékelés , meliéklet
oktatok.
Az intézménnyel
Tanuldi intézményi tanuldi . 2.1 szamu
e e L .... | 100 %-0s minta ,
kérddiv onértekelés jogviszonyban ailé melléklet
tanuldk.
Reprezentativ
L, felmérés,
Az intézménnyel .
TP " minden o
v intézményi tanuloi : 2.2 szamu
SzulGi kérdéiv | . . ... | évfolyamot i
onértékelés jogviszonyban allo . melléklet
o lefedd 100%-
tanuldk sziilei.
05
mintavétellel.
Az intézményben | Reprezentativ
munkaszerzdés | felmérés,
o e, vagy minden
Dualis intézményi és , L ) .
. L. .. | tTanuloszerzddés | agazatot 2.4 szamu
képz&hely intézményvezetdi , . .
L L keretében lefedd melléklet
kérd&iv onertekelés .. }
képzést végzd legaldbb 50%-
gazdalkodé 0s
szervezetek. mintavétellel.
Reprezentativ
, Az elmult harom | felmérés,
Végzetteket i i .
i ., tanévben végzett | minden
foglalkoztaté | intézményi és i ) .,
, ) L, ... | tanuldkat agazatot 2.5 szamu
gazdalkodd intézményvezetdi ) . .
o foglalkoztatd iefedé melléklet
szervezet onértékelés , i A
s gazdalkodd legalabb 50%-
kérdGiv
szervezetek. 0s
mintavétellel.
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Altaldnos
iskolak,
ahonnan a 9.
évfolyamra

intézmeényi
Gnértekelés

a hozzénk
diakokat kiildé
altalanos iskoldk

Reprezentativ
felmérés,
legalabb 50%-
0s

2.6 szamu
melléklet

diakok mintavétellel.
érkeztek
Kulturalis intézmeényi Az intézménnyel | Reprezentativ 2. 7szamu
szervezetek onértékelés kapcsolatban allé | felmérés, melléklet
kulturalis legaidbb 50%-
szervezetek 0s
mintavétellel.
Az adott oktato
Tanuldi altal oktatott, az
kérd6iv az intézménnyel f )
o oktatéi értékelés nenny 100 %-0s minta | 3-8 szamu
oktatoi tanuloi mellékiet

ériékeléshez

jogviszonyban
allé tanulok.

7. szdmu tablazat: a partneri méréseket sszegzé tablazat
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Intézményi folyamatmodell

A folyamatszabalyozasok elkészitésének intézményi litemterve

Budapesti Gazdasagi SzC II. Rédkoczi Ferenc Technikum minéségiranyitasi rendszere

1. Vezetési-iranyitasi folyamatok
Vezetési-iranyitasi folyamat- Hataridé Felelds Melléklet szama
teriilet folyamatai
V1. | Stratégiai tervezés 2022.08.31 | igazgato 4.1.2. melléklet
V2. | Tanévi tervezés 2022.08.31 | igazgatod 4.1.1. melléklet
V3. | Emberi eréforrdsok 2022.08. 31. | igazgatod 4.1.3. melléklet
menedzselése (kivalasztdsi és
betanitdsi rend mikédtetése,
tovdbbképzési rendszer
mikédtetése)
V4. | Intézményi 6nértékelés 2022.08.31. | MICS 4.1.3. melléklet
8. szamu tablazat: vezetési-iranyitasi folyamatok
2. Szakmai-képzési folyamatok
Szakmai-képzési folyamat- Hataridé Felelds Melléklet szama
teriilet folyamatai
SZK1 | Szakmai-képzési tervezés 2022.08.31 | MICS 4.2.1. melléklet
SZK2 | Pdlyaorientdcio, beiskoldzds, | 2022.08.31 | MICS 4.2.2. meliéklet
tanuloi felvétel
SZK3 | Oktatok szakmai-képzési 2022.08.31 | igazgato 4.2.3. melléklet
egylittmikodése
SZK4 | Mddszertani kultira és 2022.08.31 | MICS 4.2.4. melléklet
eszkoztdr miikédtetése,
fejlesztése
9. szamu tablazat: szakmai-képzési folyamatok
3. Tédmogato és eréforras folyamatok
Tamogato és erdforras Hataridé FelelGs Melléklet szama

folyamat-teriilet folyamatai
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T2

Gazdasdgi eréforrdsok
biztositdsa, beszerzési

tevékenység miikodtetése

2022.08. 31

igazgaté

4.3.1. melléklet

T2.

Intézményi adminisztrdcio,
KRETA rendszer kezelése

2022.08. 31

MICS

4.3.2. melléklet

13,

Panaszkezelés

2022. 08. 31

MICS

4.3.3. melléklet

10. szamu tablazat: tdmogato és eréforras folyamatok

Folyamatmodell feliilvizsgdlatéra és mddositdsdra vonatkozo eljdrésrend

médositasi hataridd
folyamat neve fellilvizsgalati hataridé (ha sziikséges) felelos
1. | Vezetési-iranyitasi intézményi dnértékelés | intézményi dnértékelés | igazgatod
folyamatok utani junius 31. utani szeptember 31.
2. | Szakmai-képzési intézményi 6nértékelés | intézményi 6nértékelés | MICS
folyamatok utani junius 31. uténi szeptember 31.
3. | Tamogaté és erdforras | intézményi 6nértékelés | intézményi 6nértékelés | MICS
folyamatok utani junius 31. utani szeptember 31.

11. szamu tablazat: tdmogatd és erdforras folyamatok

. Intézményi 6nértékelés
1. Az intézményi 6nértékelési szempontsor

Az intézményi Onértékelési szempontsor meghatarozza azokat a mikodési teriileteket,

elemeket, eredményeket, amelyeket az intézménynek 4t kell tekintenie és értékelnie kell az
onértékelés soran.

Ez illeszkedik a szakképz6 intézmények hatalyos jogszabalyi kérnyezetéhez, feladataihoz és
szakmai-mUkodési szabdlyaihoz. Az intézményi mikédésének és eredményességének
min&ségkdzpontd vizsgélatara iranyul. Logikdja és felépitése az EQAVET Keretrendszert kéveti.
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Budapesti Gazdaséagi SzC II. Rakéczi Ferenc Technikum mindségiranyitasi rendszere

2. Azintézményi onértékelés folyamata

Intézmeényi dnéntékeles inditasa

Segédanyagok

e

.1

Az oktatdi testiilet tdjékoztatisa az

anenckelesrol

Az Oonénékelésben részt vevo munkatirsak

felkeszitese

Az dnériékelés munkatervének elkészitése

»

»
»

Tajékoztato anyag

Onértékelési munkatery

Intézményi onénékelési
munkasablon

2, Az intézményi

végrehajtisa

Onénékelési dokumenticio,
prezentacio

2.1. Informdcio- ¢s adalgyvijiés
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3. Azintézményi 6nértékelés szervezeti hattere
Az intézményi onértékelést a MICS tagjai irdnyitjak és koordinaljak, rajtuk kiviil az egyes
feladatokra tovédbbi munkatarsakat sziikséges bevonni, figyelemmel arra, hogy az &nértékelést
végzlk jol reprezentaljak az EQAVET alapu 6nértékelési szempontsor altal lefedett intézményi
miikodési teriileteket.

Budapesti Gazdasagi SzC II. Rékoczi Ferenc Technikum mindségiranyitasi rendszere

Intézménylinkben 6nértékelési csoportokat allitunk fel:

1. Onértékelési csoport: Tervezés
2. Onétékelési csoport: Megvaldsitas
3. Onértékelési csoport: Feliilvizsgalat és Ertékelés

A z onértékelési csoportok Gsszetétele:

e 18 MICS tag,

e 1f& munkak6zosségvezetd
e 1 f6 kozismereti oktatéd

e 16 szakmai oktato

4. Az intézményi 6nértékelés sordn elvégzendd feladatok
1. Az intézményi onértékelés elGkészitése
1.1 Az oktatdi testiilet tdjékoztatdsa az énértékelésrél

Elengedhetetleniil sziikséges, hogy az oOnértékelés megkezdése elétt az oktatdi testiilet
tajékoztatast kapjon az dnértékelés céljardl, az dnértékelési munka és folyamat részleteirdl, az
elvégzendé feladatokrol és az elvart eredményrél, a munkatarsak feladatokba valé bevonasardl.
Az oktatoi testiileti tdjékoztatd elsGdleges célja a feladatok ismertetésén tul a munkatérsak
érdeklédésének a felkeltése, a felmertilé kérdések megvalaszolasa.

A tdjékoztatast a MICS tagjai végzik, vezetdi tdmogatdssal. A csoport tagjai tajékoztatast adnak
az oktatdi testiilet részére az Onértékelés céljardl, az elvart eredményeirél, az EQAVET
Keretrendszer céljardl, felépitésérdl, el6nyeirdl, hozzdadott értékérdl, az ©6nértékelés
folyamatardl, a szlikséges eréforrasokrol.

Fontos, hogy az oktatoi testiilet minden tagja részt vegyen az énértékelési munkéval kapcsolatos
tajékoztaton. A MICS tagjai egy rovid dsszefoglaldé anyagot készitenek, amelyet a tajékoztatd
soran minden jelenlévd kézhez kap, illetve amelyet a tajékoztatét kovetden elektronikus dton
eljuttatnak minden, igy az esetlegesen hidnyzo oktaték szamara is.

1.2 Az 6nértékelésben résztvevé munkatdrsak felkészitése

Az Onértékelés szakszerli megvaldsitasa érdekében sziikséges azoknak a munkatdrsaknak a
felkészitése, akik aktiv szerepet véllalnak az onértékelés megvaldsitasdban. A felkészitést az
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oktatéi tovabbképzésen részt vett MICS tagoknak kell megtartaniuk, a képzés dnértékelésre
vonatkozd tematikdja alapjan és az ott dtadott segédanyagok felhasznéldsaval.

A felkészités célja, hogy az Onértékelésben részt vevd munkatarsak megismerjék az EQAVET
Keretrendszert, annak alapelveit, logikdjat, felépitését, valamint alaposan tanulmanyozzak és
egységesen értelmezzék az 6nértékelés szempont- és elvardsrendszerét.

Az 6nértékelést végzé munkatdrsaknak képesnek kell lenniik arra is, hogy alkalmazni tudjik az
Onértékelés modszertanat, az 6nértékeléshez hasznélt eszkézoket, munkasablonokat, valamint,
hogy helyesen értékeljenek, és megfelel6 modszerrel hatdrozzdk meg az er8sségeket, a
fejlesztendd tertleteket és a fejlesztési célokat.

A felkészitést tartok feladata, hogy minden részivevs szdmara megfelels képzési anyagot
biztositsanak. Ez minimélisan magdban foglalja az EQAVET alapl intézményi onértékelési
szemponisort, az énértékelési folyamat és maddszertan révid leirasat, valamint az 6nértékelési
munka sablonjait.

1.3 Az dnértékelés munkatervének elkészitése

Az Onértékelés megvaldsitasat alapos, pontos tervezés el6zi meg. Az 6&nériékelés
megvaldsitasahoz sziikséges, hogy a MICS — vezet8i tdmogatassal és az Gnértékelésben részt vevs
tobbi munkatars kézremiikddésével - elkészitse az nértékelés munkatervét annak érdekében,
hogy az elvégzendd feladatok és a megvaldsitéshoz sziikséges eréforrasok tervezhetSek
legyenek. Az dnértékelés folyamatat gy kell {itemezni, hogy az dnértékelés eredményeként
elkészild cselekvési terv jovahagyasara a fenntarténak 30 nap alljon rendelkezésére.

A munkaterv részleteiben kell, hogy tartalmazza az 6nértékelés megvaldsitdsi folyamatat,
[épéseit, feladatait. A munkaterv rogziti azt is, hogy az énértékelést végzék hogyan osztjak fel
egymas kozott a feladatokat, kik, mely tertileteken, milyen részfeladatokat és milyen fitemezés
szerint végeznek.

Az Bnértékeles tervezése soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az intézményi &nértékelést
kéteévente kell ugyan elvégezni, azonban vannak éves rendszerességgel elvégzendé feladatok is,
mint az indikatorok évenkénti gyljtése és elemzése. Ezért az 6nértékelés atfogd munkatervét
celszer( a teljes kétéves megvaldsitési folyamatra elkésziteni, és az adott tanévben elvégzends
onértékelési feladatokat a MICS éves Gnértékelési munkatervében részletesen meghatarozni.

Az dnértékelési feladatokat be kell épiteni az intézmény éves munkatervébe.
Az 8nértékelés munkatervének elkészitéséért a MICS vezetdje a felelds.
2. Az intézményi 6nértékelés végrehajtasa

Az dnértékelés végrehajtdsa sordn az onértékelést végz6 munkatirsak az EQAVET alapd
intézményi Gnértékelési szempontsort, mint elvaras-rendszert figyelembe véve leirjak az adott
teriileten az intézmény mkddési gyakorlatat, majd ezek elemzése, értékelése alapjan rogzitik az
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er8sségeket s a fejlesztendd teriileteket. Az igy kapott helyzetkép alapjan az intézmény vissza
tud csatolni, és sziikség esetén be tud avatkozni a szakmai-képzési és egyéb mikodési
folyamataiba.

Az dnértékelés végrehajtdsa hét, jol elkiilonithetd 1épésre bonthatd:

e

2.1 Informacio- és adatgyiijiés

Az informacio- és adatgylijtés az dnértékelési folyamat legmunkaigényesebb miivelete, lépése,
amely az énértékelési szempontsor és az intézményi miikddés alapos és mély ismeretét igényli.
Az informacio- és adatgylijtés célja, hogy az &nértékelési szempontokhoz és az azokhoz
kapcsolodé elvarasokhoz rendelten az intézmény megkeresse és sszegezze mindazokat az
informaciokat, adatokat, tényeket, eredményeket, indikdtorokat, amelyek jelenleg
rendelkezésre allnak.

Ossze kell gylijteni egyrészt azokat a médszereket, eljarasokat, gyakorlatokat, folyamatokat,
amelyek bemutatjak, hogyan mdkoédik az intézmény, masrészt pedig azt, hogy miikddése sordn
milyen eredményeket ért el a célok, indikatorok megvaldsulédsa, a folyamatok miikédtetése, a
partnerek elégedettsége terén.

Az informacio- és adatgy(ijtés soran elsGdlegesen azt sziikséges tisztdznia az intézménynek, hogy
milyen informacidkra és adatokra van sziikség, és hogy milyen forrasokbdl, illetve kikts!
gydjthetdk be ezek az informacidk, adatok.

Az informacid- és adatgylijtés soran az intézményben &sszegydjtik az egyes Onértékelési
szempontok tekintetében mindazokat az informacidkat, adatokat és tényeket, amelyek az
Onértekelés elvégzését, az erlsségek és a fejlesztendd teriiletek feltdrdsat, azonositdsat
tamogatjak, azaz az intézmény adott teriileten alkalmazott gyakorlatait és e gyakorlatok
alkalmazasa révén elért eredményeit.

Az intézményi dnértékelés soran alkalmazott informacio- és adatgy(ijtés meghatdrozd médszerei
a dokumentumelemzés, a kérddiv és az interju.

2.2 Az egyes dnértékelési szempontokhoz az intézményi miikédési gyakorlat leirdsok
elkészitése

Ennek a iépésnek a célja az adott Onértékelési szemponthoz kapcsoldddan az intézmény
oktatasinevelési-képzési és egyéb tevékenységeinek, alkalmazott médszereinek tényeken
alapulo feltérasa és ez alapjdn az intézményi m(ikodési gyakorlat tényszerd leirdsa.

Célszerd, hogy az intézményi miikddési gyakorlat leirasokat azok az dnértékelésben részt vevd
munkatarsak készitsék el, akik az adott ©Onértékelési szempontokhoz az informicié- és
adatgydijtést is végezték.

Az intézmeényi miikddési gyakorlat leirasanal szem el6tt tartani:
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¢ Van-e jol azonosithatd folyamat az adott szempont, elvards megvaldsitdsara, és e
folyamat végrehajtasa soran milyen modszereket, gyakorlatot alkalmaz az intézmény?

e Midta és milyen gyakorisaggal (mennyire rendszeresen) alkalmazza a kérdéses teriileten
alkaimazott mddszereit, gyakorlatdt az intézmény?

e Mennyire jellemz§ (,mindennapos”) ezeknek a médszereknek, gyakorlatnak alkalmazésa
és mennyire terjed ki az alkalmazas a teljes intézményre?

® Megvizsgalta-e az intézmény — és ha igen, akkor mikor és hogyan —, hogy az alkalmazott
modszerei szakmailag megfelelGek, eredményesek-e?

e Hogyan és milyen, indikatorokkal mérik, értékelik a médszerek megfelel8ségét?

e A fellilvizsgalat és sziikség esetén a mérési eredmények alapjan az intézmény javitja-e,
illetve tovabb fejleszti-e a kérdéses teriileten alkalmazott gyakorlatat?

Az intézmenyi miikédési gyakorlat leirdsa soran kiilénésen figyelni kell arra, hogy azok konkrét
tényeket, es ne csak elveket és véleményeket tartalmazzanak. Az intézménynek szévegesen kell
az adott Onértékelési szemponthoz kapcsolédé mikédési gyakorlatdt bemutatnia. Az
intézménynek az EQAVET alapl intézményi 6nértékelési szempontsor minden egyes
szempontjahoz ki kell fejtenie az alkalmazott miikédési gyakorlatat.

Az intézményi miikddési gyakorlat leirdsa akkor megfeleld, ha kitér a Ki, Mit, Mikor, Hol, Hogyan,
Miért? kérdésekre, tovabba az adott tnértékelési szempontra / elvarasra vonatkozik, konkrétan
arra és annak minden elemére vélaszol, nem elveket, célokat, szandékokat k&z6l, hanem vaids
informacidkon, tényeken, gyakorlatban végzett tevékenységeken alapul és tartaimazza,
bemutatja a kapcsolédd indikdtorok, intézményi folyamatok, partneri és egyéb mérések
eredményeit is. Azaz, az egyes oOnértékelési szempontokra vonatkozdéan minél tdbb, az
intézményre jellemz6 adatot, indikatort, elégedettségmutatdt és/vagy eredménymutatét kell
meghatédroznia az intézménynek, valamint az dnértékelés soran csak a tényeket kell leirni, és
kertilni kell a tényekkel ald nem tamasztott megdllapitdsokat, megfogalmazdsokat.

A kévetkezd onértékelés sordn mar csak az intézményi miikédési leirdsok feliilvizsgalatat és
korrekcidjat kell az intézménynek elvégeznie.

2.3 Az intézményi miikédés, gyakorlat adoit &nértékelési szempontnak vald
megfeleldségének szdzalékos / %-o0s értékelése

Az intézmény miikddésének értékeléséhez meg kell hatarozni, hogy az adott, jelenleg alkaimazott
miikddési gyakorlat mennyire felel meg az 8nértékelési szempont altal meghatarozott elvart
intézményi miikddésnek. Fel kell tarni és régziteni kell a hidnyossagokat, problémakat, amelyeket
tapasztaltak és azt is, hogy mi miikodik jol.

Az adott 6nértékelési szempont és a kapcsolddé elvarasok teljesiilésének mértékét szazalékosan
kell megadni, az aldbbi értékelési kategdridk alkalmazésaval.

Ertékelési kategériak:
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nem felel meg részben megfelel tobbnyire megfelel megfelelt
0-20% 21-50% 51-80% 81-100%
2.4  Erfsségek és feflesztendd teriiletek meghatdrozdsa az intézményi miikédéshen
Az intézményi miikddeési gyakorlat &nértékelése soran

e a miikddesi gyakorlat leiras,

e az Onértékelési szempontban megfogalmazott elvarasok,

o az adott 6nértékelési szemponthoz kapcsolddo, az intézmény eredményességét az adott
terileten jelzd szakképzési indikatorok értékelése,

e akapcsolodo folyamatok miikédésének az értékelése,

e akapcsolodd partneri és egyéb mérések eredményeinek az értékelése,

e acselekvési terv(ek) kapcsolodd megvaldsult fejlesztéseinek az értékelése, elemzése

alapjan az intézménynek - Onértékelési szempontonként — j6 miikddési gyakorlatokat,

erdsségeket és problémakat, hidnyossagokat, fejlesztendd teriileteket kell azonositania,
régzitenie,

A problémak, hianyossagok, fejlesztend§ teriiletek fontos az intézmény erdsségeinek a feltarasa,
Osszegzése is, hiszen az intézmeény ezekre tamaszkodhat a fejlesztd munka soran, és szakmai-

2z

képzési tevékenysége, miikodése ezek erdsitésével valhat még sikeresebbé, eredményesebbé.

Fejlesztendd teriiletek meghatdrozdsa azon dnértékelési szempont esetében kételezd, ahol a
megfeleldség szazalékos értéke 60% alatt van.

Az Onértékelés sordn az intézményi mlikddést és eredményeket az aldbbi szempontok mentén
kell vizsgdlni:

e Az intézmény az adott 6nértékelési szempont altal elvart m(kddési gyakorlatot alakitott
ki.

Ennek keretében vizsgalni kell a mikodési gyakorlat kiterjedtségét az adott Gnériékelési
szempontra vonatkozdéan, kiterjedtségét az intézményre vonatkozdan, szabalyozoitsdgat,
egyseges mikodietéset, id6beli szabalyozottsagat, rendszerességét.

o Az intézmény a vizsgalt tevékenység teriileten olyan miikédést alakitott ki, amely az
intézmény céljain és a relevans partnerek elvarasain alapul.

e Az intézmény a vizsgalt tevékenység teriileten egyértelmii szabalyokat alakitott ki, jol
definialta a tevékenység megvaldsitasanak elemeit {kinek, mit és hogyan kell megtennie).

e A kialakitott szabdlyokat, a sikeres megvaldsitashoz sziikséges mertékben, irasban
rogzitették.

P

e Az el6irdasoknak, belsé szabalyoknak megfelelSen valésul meg a tevékenyseg végrehajtasa
az intézmény mindennapi gyakorlataban.
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e A kérdéses teriiletre kialakitott j6 m(ikodési gyakorlatot az intézmény minden teriiletén,
minden munkakoz6sségében alkalmazzak.

o Akérdéses teriiletre kialakitott belsd szabdlyozdst rendszeresen, és amikor az szlikséges,
minden esetben alkalmazzak.

¢ Minden sziikséges teriileten rendelkeznek mérési eredményekkel, szdmszerii adatokkal,
amelyeket — ha van réa mod - &sszehasonlitanak mas hasonld intézmények
eredmeényeivel.

e Az indikdtorok, mérési eredmények {legaldbb 3 év tdvlatdban) folyamatosan javuld
tendencidt mutatnak.

o A sajat célokat elérik, illetve talteljesitik.

® Az indikatorok, mérési eredmények vizsgilata alapjan fejlesztéseket inditottak a
megfeleld mdkodési teriileteken.

A fenti szempontok kéziil az, amelyik nem, vagy csak részben teljesiil, fejlesztendd teriilet lesz. A
fejlesztend6 teriiletek kézé tartoznak még azok a miikédési elemek, teriiletek is, amelyekkel
kapcsolatos elvarasokra az intézmény nem tudott vélaszt adni, mivel az intézményben jelenleg
nem foglalkoznak az adott terillet tudatos kezelésével. Az is fejlesztendd teriiletnek tekintendd
tovabba, ha az intézmény egy adott tevékenységének értékelésével kapcsolatban nem
rendelkezik tényekkel, azaz nem tudja mérési, értékelési adatokkal aldtamasztani a vizsgélt
tevékenység eredményességét.

Az adatgy(jtés és elemzés, értékelés sordn felmeriilt Stleteket, fontos informaciékat menet

kézben az ©nértékelési munkasablon (9. sz. melléklet) ,Megjegyzés” rovatdban rogzitik az
onértékeldk.

Az egyes intézményi miikddési gyakorlatok ériékelését elsd kdrben azok az 6nértékelésben részt
vevé munkatarsak végzik el, és tesznek javaslatot az erésségekre és a fejlesztendd teriiletekre,
akik az adott 6nértékelési szemponttal a kezdetektdl dolgoztak.

A végsd értékelést, az erfsségek és a fejlesztendd teriiletek konszenzussal torténd
meghatarozasat csoportmunkaban javasolt elvégezni.

Az Onértékelés elkészitésénél torekedni kell arra, hogy elsésorban a nagyobb jelentgségii, az
intézmény fejlGdése szempontjabdl meghatdrozo erdsségeket és fejlesztési lehetSségeket térja
fel az értékelés, és ne vesszen el az apro részletekben. Mindvégig szem el6tt kell tartani az
dnértékelés soran, hogy ez egy vezetsi értékelési eszkdz, és nem az egyedi problémak, hanem a
rendszer szinten jelentkezé fejlesztési lehet&ségek feltardsa a célja. Azt kell meghatérozni, hogy
milyen mértékben teljesiti az adott onértékelési szempont elvarasait az intézmény, és ha nem
vagy csak részben, akkor a fejlesztés érdekében mit kell tennie.

2.5 Erdsségek és fejlesztendd teriiletek dsszesitése

Az erfssegek és a fejlesztendd teriiletek intézményi szint(i 6sszesitése soran a MICS attekinti az
dnértékelést, és konszenzussal meghatdrozza az ©nértékelésen bellli kapcsolatokat,
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Osszefliggéseket kiilon az egyes onértékelési szempontok esetében azonositott erdsségek és
kiillén a fejlesztendd terliletek kdzott. Itt azt kell attekinteni, hogy vannak-e olyan, az egyes
szempontokban azonositott erdsségek vagy fejlesztendd teriiletek, amelyek @sszefiliggenek
egymassal és igy az intézmény egy nagyobb teriiletének a megfeleld vagy nem megfelel6
mikddését erdsitik meg, tamaszijak ala. Tovabba azt kell megvizsgalni, hogy vannak-e olyan
erbsségek vagy fejlesztend®6 teriletek, amelyek azonos okokra vezethetdk vissza, ezért kezelésiik
is azonos modon térténhet.

Ebben a iépésben az intézménynek 4t kell gondolnia az egész dnértékelését, és el kell készitenie
az Erésségek és a fejlesztendd teriiletek intézményi szinten Gsszesitett listajat, amelyben mar
Osszekapcsoljak és atfogalmazzdk az Gsszetartozd ersségeket és az Osszetartozd fejlesztendd
terileteket. Ebbdl a listabdl lathato, hogy hol sziikséges a beavatkozas, annak érdekében, hogy
az intézményi mikodés megfelelien az Onértékelési szempontokban megfogaimazott
szakképzésspecifikus elvarasoknak.

2.6  Afejlesztendd teriiletek rangsoroldsa

A fejlesztendé teriiletek rangsoroldsanak célja, hogy iranymutatast adjon arra vonatkozoan, hogy
mely fejlesztendd terlilettel, teriiletekkel célszerii elsGdlegesen foglalkoznia az intézménynek.

A rangsorolas eredményeként a MICS az Erdsségek és a fejlesztendd teriiletek &sszesitett
listajaban szerepl§ fejlesztendd teriiletek sorrendjét hatarozza meg, igy elkésziil a Fejlesztendd
teriiletek rangsorolt listdja.

Az intézményvezetd részt vesz az er8sségek és a fejlesztendd teriiletek dsszesitésében, valamint
a fejlesztendd teriiletek rangsorolasaban. Ez egyfajta vezetdi kontrollt, és a MICS-csel egyilitt az
onértékelés és az dnértékelés eredményeinek a minGségbiztositasat is jelenti.

2.7  Oktatoi testiileti elGterjesztés és dontés a fejlesztésekrél

Az Onértékelés eredményeit a MIR megismerteti az oktatdi testiilet tagjaival, amely sordn az
oktatdi testiilet megvitatja és elfogadja az Gnértékelés eredményeit, tovabba kijel6li a
megvaldsitandé fejlesztéseket.

2.7.1 Az dnértékelés eredményeinek bemutatdsa az oktatoi testiiletnek

Az oktatdi testiileti elGterjesztés célja, hogy a munkatdrsak megismerjék az Onértékelés
eredményeit, fébb megallapitasait, és ennek részeként azokat a fejlesztendd teriileteket,
amelyekkel foglalkoznia kell az intézménynek, és ddntsenek arrdl, hogy mely fejlesztéseket
inditjak el az intézmeényben.

Az oktatdi testiileti elSterjesztés két f6 elembdl all: az Gnértékelési dokumentaciobdl és a szobeli
prezentacidbél.

2.7.2 A megvaldsitandd fejlesztések kijelolése
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A MICS-nek a Fejlesztendd teriiletek rangsorolt listdja alapjan az intézményvezetdvel egyeztetett
javaslatokkal kell rendelkeznie a fejlesztend§ teriileteket illet8en, és ezeket el8 kell terjesztenie
az oktatdi tantestiilet szdmdra abbdl a célbdl, hogy az kivalassza és dontsén arrdl a 3-6 relevans

fejlesztendd terlletrdl, amelyekre vonatkozdan az intézmény célokat tiiz ki és intézkedéseket
hoz, cselekvési tervet készit.

3. Azintézményi onértékelés kivetése, tovabbi lépései

Az  dneértékelést kovetS lépések nagyon fontosak az intézmény mindségfejlesztése
szempontjdbdl. Az onértékelés ugyanis megalapozza az intézményben a folyamatos fejlesztés
képességének kialakitasat, miikédtetését, az intézmény ,tanuld szervezettd” valasat.

3.1  Fejlesztési célok meghatdrozdsa

Az elsd lépés az Bnértékelés eredményei alapjan kivalasztott fejlesztendé teriiletekre fejlesztési
célok meghatarozasa, kitlizése, amelyet meg kell, hogy el6zz6n a probléméak okainak a feltdrdsa
és elemzése, A célok megfogalmazasinal mindenképpen tgyelni kell arra, hogy az pontos,
konkrét, megvaldsithat6, mérhet§, redlis (SMART) legyen, az adott problémara vonatkozzon és
valéban a probléma, hidnyossag, fejlesztendd teriilet megsziintetését eredményezze.

A cél megfogalmazasanal igen fontos, hogy az a megfelel§ intézményi szinten és hatdskdrben
torténjen, és hogy a munkatdrsak megismerjék a kitfizdtt célokat.

3.2  Cselekvési tervek készitése és megvaldsitdsa

A kijeldlt fejlesztési feladatok megtervezésére és megvaldsitdsdra az intézmény cselekvési
terveket készit, amelyeket az oktatéi testiilet fogad el és a fenntartd hagy jova.

A cselekvési terv készitésének célja, hogy az intézmény meghatdrozza a kit(izétt fejlesztési célok
elérésének részletes utjat.

Minden egyes fejlesziési célra kiilon cselekvési tervet kell késziteni. A cselekvési terveket
érdemes az intézmény éves munkatervével dsszehangolni, hogy elegendd erdforras alljon
rendelkezésre a cselekvési tervekben foglalt feladatok megvaldsitasahoz.

Fontos, hogy a cselekvési tervek tartalmazzdk az alabbi elemeket:

e afejlesztés eredményes megvalésitdsihoz sziikséges feladatokat;
e a feladatok végrehajtasanak elvart eredményeit;

e afeladatok Utemezését (idSigény, hataridd);

e a feladatok végrehajtasaban résztveviket (felelds, kézremksdd);
o afejlesztés f6bb mérfoldkdveit, ellendrzési pontjait;

e afejlesztés megvaldsitdsdhoz sziikséges eréforrasokat.

54



Budapesti Gazdasagi SzC II. Rakdczi Ferenc Technilaun mindségiranyitasi rendszere

A fejlesztési célok kitlizése, a cselekvési tervek készitése és megvaldsitdsa mar dltaldban nem a
MICS, hanem az FCS-k feladata, amelyeket az adott fejlesztési teriileten relevéns
kompetencidkkal rendelkezd vezetSk, munkatarsak (oktatok, egyéb alkalmazottak) alkotnak, de
kiilsé szakértét is bevonhatnak ebbe a munkaba. A feladatok koordinélasa és az onértékeléssel
valo dsszhang biztositdsa érdekében az FCS-ben részt vesz a MICS egy-egy tagja is.

A cselekvési tervek megvaldsitasanak folyamataban rendszeresen téjékoztatni kell az intézmény
munkatarsait a feladatok megvaldsulasanak allasarél, arrél, hogy hol tart és milyen
eredményesen folyik a fejleszt§ csoport munkaja.

3.3 Cselekvési tervek megvaldsulasénak értékelése

A fejlesztések megvaldsitasat kdvetden — a kovetkezd 6nértékelés soran — értékelni kell, hogy a
befejezett fejlesztések elériék-e a kivant céljukat, és ennek eredményeképpen az intézmény
kielégiti-e az O©nértékelési szempontokban megfogalmazott elvdrasokat, a kapcsolddé
kovetelményeket. Amennyiben a vizsgalt fejlesztés elérte a kit(izétt céljat, az intézmény
elsédleges feladata a szabalyozott miikddés biztositdsa, azaz az 4] folyamat mikddtetése.
Amennyiben nem érte el a fejlesztés a kivant céljat, dgy az intézménynek korrekciot kell

végrehajtania, vagy el6fordulhat, hogy U fejlesztést kell inditania a vizsgalt teriiletre
vonatkozéan.

A cselekvési tervekbe beépitett ellenérzési pontok, mérféldkévek is biztositjak, hogy a fejlesztési
folyamat ne akadjon el és elérje az elvart eredményt. A cselekvési tervek megvaldsitasat a tanév
végi értékelések sordn a mérfoldkéveknek megfelelden értékelni kell. A kévetkezd dnértékelés
soran szitkséges értékelni a fejlesztések eredményét, eredményességét. A sikeres cselekvési

tervek j6 gyakorlatként vagy intézményi folyamatszabélyozésként beépiilhetnek az intézményi
dokumentumokba.

4. Osszegzés az dnértékelés megvaldsitssanak tapasztalatairdl

Az onértékelés folyamatanak lezdrasat kovetSen el kell végezni az Snértékelési munka
attekintését, értékelését, a megvaldsitas pozitiv és negativ tapasztalatainak az dsszegy(jtését,
valamint az ©Onértékelés intézményi folyamatanak, modszereinek és eszkézeinek a
feliilvizsgdlatat és javitasat. Mindezek elengedhetetlendl sziikségesek a tovabbfejlesztéshez,
amely biztositja, hogy a kovetkez6 alkalommal az intézmény az &nértékelését még
hatékonyabban és eredményesebben végezhesse el.

A végsd cél az intézmény Gnértékelési rendszerének a kialakitdsa és folyamatos, hossztitdvon
torténd miikédtetése. Az oOnértékelési rendszer kialakitdsa soran az aldbbi szempontokat
érdemes atgondolni, hiszen ezek hatdrozzék meg azt, hogy mitél lesz rendszer a rendszer:

e Mi az &nértékelés célja? Mit var el az intézmény az 6nértékelés alkalmazésatol?
e Melyek az 6nértékelés soran alkalmazott médszerek és eszkdzdk?
e Miaz 6nértékelés eljarasrendje?
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e Hogyan gylijti, biztositja az intézmény az Onértékeléshez sziikséges informdcidkat,
adatokat, tényeket?

e Hogyan torténik az eredmények felhasznalasa, a fejlesztések meghatérozasa?

e Hogyan torténik a fejlesztések értékelése, a visszacsatolds, az EQAVET Mindségbiztositasi
Ciklus szisztematikus alkalmazasa?
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5. Az intézményi 6nértékelés dokumentumai és sablonjai

Budapesti Gazdasagi SzC I1. Rédkoczi Ferenc Technikum mindségiranyitasi rendszere

e Tanulok elégedettségét mérd kérdsiv

e Oktatok elégedettségét mérs kérddiv

e Dudlis képzéhelyek elégedettségét méré kérdsiv

e A szakképzd intézményben végzetteket foglalkoztaté gazdalkodd szervezetek
kérddive

e Intézményi onértékelési munkasablon

e Cselekvési terv sablon

Ezek megtaldlhatdk a mellékletben.
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IV. Az intézmény vezetdjének 6nértékelése

Budapesti Gazdasagi SzC I1. Rakoczi Ferenc Technikum mindségiranyftasi rendszere

Az intézményvezetd Onértékelésének célja, az intézményvezetd pedagbgiai és vezetdi
készségeinek fejlesztése. Munkajanak altalanos pedagdgiai és vezetéselméleti szempontjai
valamint az intézményvezetd sajat céljaihoz képest elért eredményeinek alapjan.

1. Az intézményvezet6i Onértékelés szervezeti kereteinek, eljarasrendjének
meghatarozasa
Az intézményvezetSi Gnértékelés elSkészitését a MICS koordinalja. Az intézményvezetdi
onértékelés kapcsolodik az intézményi 6nértékelés folyamatdhoz. Az énértékelést meg kell,
hogy el6zze az intézményi mikddési gyakorlat 6nértékelési szempontonkénti leirdsa, az adott
szempontoknak valé megfelel6ség értékelése, az értékelés indoklasa az er&sségek és
fejlesztendd teriiletek maghatérozasa.

Az intézményvezetdi 6nértékelés a vezetSi megbizas masodik és negyedik évében térténik.
Az adatokat a partneri kérdGives felmérés szolgaltatja.

A partneri kor:

e oktatok
e munkaerdpiaci partnerek (dualis képzéhelyek oktatéi)

2. Azintézményvezetdi 6nértékelés folyamata
I.  ElGkészités

1) A MICS az elvardasok mentén o6sszeallitja a partneri kérddiveket. A kérddivek a
Mellekletekben megtaldlhatok. A kérdGivben a sablonban szereplé kérdések
hasznalhatok fel, de a kérdGiv az intézmény sajatossagaira vonatkozé kérdésekkel is
kiegészithetd.

2) A MICS koordinalasaval megtérténik a partnerek kérdSives megkérdezése

3) A MICS 8sszesiti a beérkezett kérd&iveket, és az intézményi énértékelés eredményét
tartalmazé dokumentummal egyiitt dtadja az intézményvezetének.

Il.  Azintézményvezetdi onértékelés végrehajtisa

1) Azintézményvezeté megvizsgdlja és elemzi:

e az intézményi onértékelés soran dnértékelési szempontonként megfogalmazott
miikodési gyakorlat leirdsokat, a m(ikodési gyakorlatok szdzalékos és széveges
értékelését, és a szempontonként feltart erGsségeket és fejlesztendé teriileteket,

e az értékelési szempontokhoz kapcsol6dd, sajat munkdjara vonatkozé partneri
mérési eredményeket

2) az intézményvezetd elkésziti:
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fejlesztéseket kivan megvaldsitani sajat tevékenységére vonatkozdan.

Budapesti Gazdasagi SzC II. Rakéczi Ferenc Technikum mindségiranyitasi rendszere

az intézményvezetGi onértékelési dokumentumdt, amelyben meghatarozza és leirja a
sajat magdra megfogalmazott erdsségeket és fejlesztendd teriileteket (ezek egy vagy
tobb 6nértékelési szempontra is vonatkozhatnak)
Ebben a dokumentumban bemutatja, a fejlesztendé teriiletek alapjan, hogy milyen

A kivalasztott

fejlesztéseket indokolja, hogy milyen vezetSi képességek, kompetencidk fejlesztését
célozza meg azokkal.

Az intézményvezetdi onértékelés kdvetése, tovabbi lépései
Az intézményvezetd megvaldsitani kivant fejlesztési feladatainak megtervezésére és
megvaldsitasdra cselekvési tervet (5.2.1 szdmu melléklet) készit, amely tartalmazza:

a fejlesztés eredményes megvaldsitdsahoz sziikséges feladatokat;

a feladatok végrehajtasanak elvart eredményeit;

a feladatok Gtemezését (idGigény, hataridd);

a feladatok végrehajtasaban résztvevéket (kbzremiikddé);
a fejlesztés f6bb mérféldkoveit, ellenérzési pontjait;
a fejlesztés megvaldsitasahoz sziikséges eréforrasokat.

Az elkészitett intézményvezetSi onértékelési dokumentumot és cselekvési tervet az
intézményvezet6 az intézményi cselekvési tervvel egyidében megkiildi az intézmény
fenntartéjanak.

Az intézményvezetdi onértékelés litemezése

folyamat neve felelés hataridé
1. el6készités: junius 30.
1.1. | partneri kérdGivek osszeallitasa MICS marcius 31.
1.2 | kérddives megkérdezés MICS majus 31.
1.3. | kérdGivek Gsszesitése, atadasa az | MICS junius 30.
intézményvezetének
intézményvezetdi onértékelés intézményvezetd | augusztus 31.
3. intézményvezetdi onértékelés | Intézményvezetd | az Onértékelést
kdvetése kovetd év
augusztus 31.
3. Intézményvezet6i dnértékelési szempontsor
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V. A kiilsé értékelés folyamata és intézményi feladatok

Budapesti Gazdasagi SzC II. Rakéczi Ferenc Technikum mindségiranyitasi rendszere

Intézményi feladatok a kiils6 értékelés soran

Az intézmény a MICS-vezet8 személyében kijeléli a mindségiranyitasi megbizottat, aki
a kiils6 értékelés soran az intézmény kapcsolattartéjaként feladatai ellatasaval (pl.
intezményi dokumentumok el6készitése, id6pont egyeztetése) segiti a folyamatot.

2. Az intézmény visszajelez a latogatas tervezett datumardl: elfogadja az id6pontot, vagy
indokolt esetben (pl. iitkdzés a tanév rendjében rogzitett iskolai eseménnyel vagy vis
major esete) elutasitja azt. Elutasitds esetén visszajelzést kiild az intézmény szdmdra
kijel&lt Gj idépontrol.

3. A kiils6 értékelés lezajldsa utan az IKK megkiildi az értékelési dokumentaciot az
intézmény fenntartéjdnak és az intézménynek — ezt kdvetden az intézmény kézzéteszi
honlapjan az 6sszegz6 értékelést.

4. Az Osszegz8 értékelés tikrében az intézmény fellilvizsgélja, és sziikség esetén
modositja cselekvési terveit — majd a moédositott cselekvési terveket elkiildi
véleményezésre az IKK-nak.

5. Az értékelési folyamat részeként — indokolt esetben — az intézmény panasszal élhet a
kiils6 értékelés lebonyolitaséval kapcsolatban
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