Ügyvitel ( 13. évfolyam)

javítóvizsga témakörök
2025-26 tanév

1. A turisztikai árualap (fajtái, összeállítása, utazási csomag, az utazási ajánlat piacra vitele, az utasok részére kiállított dokumentumok, utasbiztosítás)

2. A közlekedés szerepe a turizmusban (vasúti, közúti, vízi, légi)

3. Helyfoglalási rendszerek az utazásszervezésben (ügyviteli szoftverek az utazási irodákban)

4. Szálláshelyek és szállásközvetítő oldalak

5. A légi közlekedés szerepe az utazássszervezésben

6. A forgatókönyv szerepe az idegenvezető számára

7. Tudnivalók a forgatókönyvről (főbb azonosító adatok, utasítások az idveznek, mellékletek)

8. Az ajánlattevő üzleti levél kritériumai és részei egy utazási csomag esetében (opció, fizetési feltételek)

Ács Klára Annamária
szaktanár

Budapest, 2026. június 22. 
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